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INTRODUCAO

As diretrizes contidas neste Codigo devem ser observadas por todo
0s conselheiros, representantes das igrejas instituidoras, gestores,
colaboradores, terceiros, estagidrios e voluntdrios da AEBES no
desempenho de suas funcoes.

Mais do que uma ferramenta de trabalho, este deve ser a nossa
inspiracdo e fonte incessante geradora de reflexdo para o exercicio
profissional ético.

Por meio de um didlogo coletivo nas unidades, pretende-se facilitar
a disseminacdo deste Codigo para que ele cumpra o seu proposito
de orientar a conduta de todos. Uma AEBES forte, sauddvel e
duradoura € construida pelas pessoas que nela trabalham e em
todos os dmbitos de sua atuacdo.

Em cada gesto, em cada atitude e em cada siléncio desenhamos a
imagem de nossa AEBES. Por isso, contamos com a colabora¢cdo, a
participacdo e o envolvimento de todos para a adocdo deste
Codigo, que nada mais € do que a formalizacdo dos principios e
valores éticos que sempre foram observados pela instituicdo e que
sdo fundamentais para o cumprimento da nossa missdo.

© @ &

Missao Visao Valores
Promover saude e Ser reconhecido Cuidar com carinho
conhecimento pela exc,elencno Cooperacdo
com inovacdo em saude e Transparéncia

conhecimento Gestdo participativa




®
1. SOBRE O CODIGO DE CONDUTA DA AEBES \

1.10queé?

O Cddigo de Conduta da AEBES € um documento formal que
fornece diretrizes étficas para orientar as acdes e comportamentos
de todos aqueles que estdo vinculados & instituicdo. E uma
normatizacdo que esclarece e reforca a missdo e os valores da
AEBES.

1.2 Aquem se destina?

As direfrizes contidas neste Codigo devem ser observadas pelos
conselheiros, representantes das igrejas instituidoras, gestores,
colaboradores, médicos, residentes, estagidrios, voluntdrios,
prestadores de servicos, fornecedores, por todos aqueles que se
relacionam com a AEBES.

Os seus infegrantes comprometem-se a cumprir com a legislacdo
brasileira em vigor, com as disposicoes previstas neste Codigo de
Conduta, assim como com as demais politicas e normas internas da
AEBES.

2. PRINCIPIOS ETICOS GERAIS

Dentre os principios éticos que fundamentam a conduta humana, a
AEBES adota os seguintes como prioritdrios e comuns para todos os
relacionamentos:

a) Probidade

Todos agueles vinculados a este cédigo devem exteriorizar uma
conduta honesta, justa e devem agir com integridade de cardter,
refiddo e honradez, procurando satisfazer o interesse geral e
descartando toda vantagem pessoal, quer para si, quer para
terceiros.



b) Prudéncia \

Todos aqueles vinculados a este codigo devem agir com
ponderacdo sobre assuntos submetidos d sua consideracdo.

Evitar acdes intempestivas que possam por emrisco a finalidade de
suas atribuicoes, o patrimdnio e aimagem da AEBES.

c)ldoneidade

Ser idéneo é ser confidvel na realizacdo de todo e qualquer ato
praticado em favor da AEBES.

d) Temperanga

Todos aqueles vinculados a este codigo devem desempenhar suas
atribuicoées com moderacdo e sobriedade.

e) Respeito

Todos aqueles vinculados a este cddigo devem tratar as pessoas
com respeito, o que significa ndo discriminar ou permitir a
discriminacdo, ndo destratar, ameacar, oprimir, constranger,
caluniar ou desqualificar quem quer que seja, de dentro ou de fora
dalnstituicdo.

f) Responsabilidade

Todos aqueles vinculados a este codigo devem cumprir seus
deveres e atribuicdoes comresponsabilidade.

g) Legalidade
Todos aqueles vinculados a este codigo devem ser fieis com a AEBES.

h) Transparéncia



Todos aqueles vinculados a este cddigo, devem expressar-se os\
veracidade e conftribuir para a clarificacdo da verdade.

i) Discricao

Agir com discricdo em todas as informacdes de que tenha
conhecimento no exercicio de suas atribuicoes e em consequéncia
delas, ndo as repercutindo em ambientes internos, externos e em
redes sociais. O profissional ndo deve contribuir com a divulgacdo
de informacgdes ndo veridicas ou duvidosas, fomentando possiveis
intrigas.

j) Hierarquia
Os colaboradores devem cumprir as orientacoes recebidas de seus

superiores hierdrquicos, respeitando as obrigacdes decorrentes do
Estatuto e Normas Internas, bem como deste Cédigo de Conduta.

k) Imparcialidade

Todos agueles vinculados a este codigo devem apresentar conduta
de imparcialidade no desempenho de suasresponsabilidades.

I) Tolerancia

Todos aqueles vinculados a este coédigo devem ser pacientes e
manter um elevado grau de tolerGncia diante de situacdes e
pessoas em que hajareais dificuldades.

3. CONDUTAS NAS ATIVIDADES DA AEBES

3.1 Cumprimento das leis, regulamentos e normas

Todos aqueles vinculados a este coédigo devem cumprir as leis,
regulamentos e normas aplicaveis as suas atividades, bem como as
politicas e procedimentosinternos.

(N
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3.2Prevencado ao Conflito de interesses

Todos aqueles vinculados a este cédigo ndo devem manter
relacionamentos nem aceitar situacées em cujo contexto seus
interesses pessoais, profissionais, econdmicos ou financeiros possam
estar em conflito com a execucdo ou cumprimento das atribuicoes
e deveres sob suaresponsabilidade e/ou com os objetivos da AEBES.
Essa conduta visa preservar aindependéncia de critério e o principio
dejustica.

Os colaboradores tém o direito de participar de atividades externas,
desde que se abstenham de incorrer em conflitos de interesse.

Embora ndo seja possivel listar todas as situacoes ou relacdes que
possam constituirum potencial conflito de interesses, sdo exemplos:

a) Utilizar as instalacdes, os equipamentos ou quaisquer outros bens
ou direitos para obterinformacdes privilegiadas;

b) Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a AEBES
para fins particulares, mesmo que cientificos ou académicos;

c) Estabelecer ou manter relacdo de sociedade formal ou informal
com fornecedores ou concorrentes;

d) Conftratar ou influir na contratacdo do fornecimento de bens ou
servicos, incluindo sob a forma de emprego, de familiares ou de
empresas de propriedade de familiares ou que nelas trabalhem
familiares, até o 3° grau, incluindo por consanguinidade.

Os conflitos de interesse devem ser formalmente comunicados a
AEBES, abstendo-se o colaborador de participar das decisdes em
que existam conflitos.

3.3Prevengdo a Corrupgao



A AEBES e seus Integrantes ndo permitirdo o pagamento o \
recebimento de qualquer forma de propina, suborno ou qualquer
outra vantagem indevida. A simples promessa também serd
interpretada como um ato indevido.

3.4 Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Nosso compromisso em agir corretamente também nos obriga a
estar atentos as possiveis atividades de lavagem de dinheiro.
Lavagem de dinheiro € o processo pelo qual uma pessoa ou
entidade tenta esconder recursos ilicitos ou fransformar o recurso
obtido de forma criminosa em dinheiro limpo, disfarcando sua
origem.

3.5 Prevengdo a Fraude

Todas as condutas dos Integrantes devem estar pautadas pela
transparéncia, boa-fé e integridade. Independentemente de gerar
beneficios a AEBES ou aos Pacientes, condutas fraudulentas
realizadas pelos Intfegrantes ndo sdo admitidas.

3.6 Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual

A AEBES e seus Integrantes ndo permitirdo qualquer tipo de
comportamento que possa ofender a integridade fisica ou psiquica
de qualquerindividuo.

Assédio Moral é a exposicdo do individuo a situacoes humilhantes e
constrangedoras, infencionais, repetitivas e frequentes, que podem
ocorrer por meio de gestos, palavras e/ou atitudes que atingem a
dignidade ou integridade fisica e/ou psiquica, desestabilizando o
assediado emocionalmente e profissionalmen-

te. O assédio moral pode ocorrer independentemente da posicdo
hierarquica dos envolvidos. Ndo sdo toleradas atitudes grosseiras,
agressoes fisicas ou verbais, humilhacdes ou quaisquer outras
praticas, explicitas ou veladas, tampouco solicitacdes de favores ou
o
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servicos pessoqis, gue caracterizem abuso de posicdo hierdrquic

Assédio Sexual é caracterizado por comportamentos indesejaveis e
constrangedores (verbal, ndo verbal e/ou fisico), por meio de
insinuacoes, contatos fisicos forcados, convites impertinentes,
chantagens etc., para obter vantagem ou favorecimento sexual.

3.7 Prevencgdo a Discriminagao

A AEBES e seus Integrantes respeitam a diversidade, bem como as
caracteristicas e as escolhas pessoais de cada individuo e ndo
permitirdo qualqguer fipo de discriminacdo com base em etniq,
credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religido, origem
regional, deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.

3.8 Rejeicao do Trabalho For¢ado e/ou Infantil

A AEBES ndo empregard e ndo permitird a contratacdo, por parte
dos terceiros, de frabalho forcado, compulsério e/ou infantil, na
forma dalegislacdo brasileira em vigor.

3.9 Contratagcao/Selegao justa

A AEBES compromete-se a realizar um processo seletivo justo e
isento, sem a influénciaindevida de seus integrantes ou terceiros nas
contratacoes.

E proibida a ocorréncia de nepotismo na contratacdo de pessoal ou
servicos, bem como na composicdo dos conselhos da AEBES.

Ndo € permitida a presenca de parentes consanguineos ou afins até
0 3°grau entre osintegrantes dos conselhos.

Os integrantes dos conselhos ndo podem ter vinculos com agentes
politicos ou dirigentes de qualquer dos Poderes, no @mbito estadual.

1
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Essa vedacdo ao nepotismo reforca o compromisso da entid dx\
com a imparcialidade e a transparéncia em suas prdticas de
gestdo.

3.10 Doagoes e patrocinios

Todas as doagoes e patrocinios efetuados ou recebidos pela AEBES
ouU por seus Infegrantes em nome da AEBES deverdo ser
documentados e passar porum processo de aprovacdo prévia.

3.11 Usode bens einstalagoes

Os bens e instalacdes da AEBES devem ser utilizados para suas
atfividades fins.

3.12 Brindes e gratificagoes

Independentemente da posicdo que ocupem, 0s colaboradores
ndo podem:

a) Aceitar gratificacdo de pessoas ou empresas com 0s quais a
AEBES mantenha relacdoes de compra, venda ou prestacdo de
Servicos;

b) Dar, oferecer ou prometer gratificacdes a qualquer pessoacoma
finalidade de influenciar qualquer decisdo comrelacdo a AEBES.

Gratificacoes sdo pagamentos, na forma de dinheiro, mercadorias
ou descontos especiais para angariar a simpatia, fidelizacdo e
eliminar resisténcias, incluindo viagens e o reembolso de gastos com
viagens, por cliente ou fornecedor.

Ndo sdo consideradas gratificacoes:

a) Almocos, jantares, entretenimento ou outros convites, como de
eventos esportivos e de confraternizacdo, desde que usuais e
[ N
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razodveis, no curso normal de negdcios com fornecedores \
clientes;

b) Brindes distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo
habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas.

3.13 Atividades politicas

Os colaboradores podem participar do processo politico
democrdtico, desde que fora do hordrio de trabalho. E, porém,
vedado fazer campanhas politicas ou solicitar contribuicdes de
recursos em suas instalacoes, bem como usar os bens ou recursos da
AEBES para esses fins. A AEBES tem absoluta neutralidade politica e
ndo faz contribuicdes sob qualquer forma a partidos ou
organizagoes politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

3.14 Concorréncia

A AEBES defende a liberdade de mercado e de iniciativa, e
compete, comjustica e ética, dentro das leis em vigor.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Pacientes

A saude dos pacientes estd em primeiro lugar e o objetivo é servi-los,
de forma a conquistar e manter a sua fidelidade, por meio da
prestacdo de servicos com seguranca, qualidade, tecnologia
avancada e profissionalismo, com precos adequados ao seu valor.

4.2 Representantes das Associadas

E responsabilidade dos representantes das igrejas associadas, zelar
pela imagem e reputacdo da AEBES, assegurar a sua
sustentabilidade para o crescimento das atividades e manté-la

competitivaemrelagcdo aoutrasinstituicoes lideres do setor. A
B3
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E proibido aos representantes de igrejas, membros do conse h&\
gestores e demais stakeholders, se valer de suas respectivas
posicoes para favorecer o atendimento médico, indicacdo ou
mesmo solicitacdo de emprego, contratos ou qualquer outro
beneficio a terceiros, inclusive membros de suas igrejas ou
comunidades.

4.3 Colaboradores

Asrelacoes com e entre os colaboradores devem ser pautadas pela
cooperacdo, cortesia e respeito. Os objetivos e as estratégias serdo
comunicados a fodos os profissionais para estimular o seu
engajamento e serd encorajado o crescimento pessoal e
profissional por meio do aprimoramento de suas competéncias.

Ndo serd tolerada qualquer forma direta ou indireta de ameaca,
coercdo, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

O uso da funcdo para solicitar favores ou servicos pessoqis a
subordinados & inadmissivel.

4.4 Fornecedores e Terceiros

A AEBES e seus Integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os fornecedores e terceiros de forma ética e
transparente, resguardando os melhores interesses da AEBES e de
acordo com a legislacdo brasileira em vigor, com as disposicoes
previstas neste Cdédigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normasinternas.

A escolha e a contratacdo de fornecedores devem ser feitas
sempre de forma imparcial, com uso de processos rigorosos € com
base em critérios técnicos e éticos.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela AEBES ou por
seus Integrantes, no exercicio de suas funcoes na AEBES, deverdo

%



estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir de fo .é\
completa e precisauma fransacdo licitamente realizada.

4.5 Contato e Relacionamento com Agentes PUblicos

A AEBES e seus Integrantes comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os Agentes Publicos de forma étfica e
transparente, resguardando os melhores interesses da AEBES e de
acordo com a legislacdo brasileira em vigor, com as disposicoes
previstas neste Céddigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normas internas da AEBES.A AEBES e seus Integrantes
comprometem-se a aplicar os recursos financeiros de maneira
adequada, sendo proibida a destinacdo diversa da estipulada em
confratoouemlei.

A AEBES e seus Integrantes ndo prometerdo, oferecerdo ou dardo
qualguer vantagem indevida a um agente publico, ou aum terceiro
relacionado a este, em troca de beneficio ou expectativa de
beneficio. Tal vantagem ndo se limita a pagamentos em dinheiro,
podendo incluir, por exemplo, presentes, refeicoes, entretenimento,
hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

4.6 Patrimonio

E obrigacdo de todos zelar pela integridade de todo o patriménio
moral e material da AEBES, sobretudo aqueles que estejam sob sua
guarda.

4.7 Sadde, Seguranga e Meio ambiente

A AEBES aborda sistematicamente a gestdo da saude, seguranca e
meio ambiente para a melhoria continua de seu desempenho.

A AEBES estd comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a
reducdo do impacto das suas operacoes e servicos sobre o meio
ambiente.

15
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5. CONFIDENCIALIDADE \

Informacdo confidencial € qualguer dado ou informacdo que nd
seja publica, que o colaborador saiba ser sigilosa ou esteja
protegidalegalmente e/ou cuja divulgacdo ndo tenha sido auto-
rizada pela pessoa a quem se refere. A obrigacdo de confidenci-
alidade deverd permanecer mesmo apds o desligamento ou
descredenciamento dos Integrantes.

Sdo consideradas informacdes confidenciais da AEBES, entre outras,
as relativas a pacientes, fornecedores, parceiros, planos de
atividades, servicos, dados técnicos, especificacdes, documenta-
cdo, praticas e procedimentos, contratos, apresentacoes, know-
how e informacdes sobre mercados, andlises competitivas, bases de
dados, aplicativos, dentre outros.

E vedado utilizarinformacdes sobre atividades, assuntos da AEBES ou
de pacientes para favorecer asiproprio ou terceiros.

6. RESPEITO A PRIVACIDADE E PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS

A AEBES e seus Integrantes respeitam a privacidade das
informacdes, a protecdo de dados pessoais € dados pessoqis
sensiveis de seus pacientes, colaboradores, terceiros e quaisquer
oufras partes envolvidas com a AEBES. Seus integrantes se
comprometem a adotar todas as medidas necessdrias para tornar
seus processos de tratamento de dados adequados s exigéncias
daLei Geralde Protecdo de Dados (LGPD).

7. ENSINO, PESQUISA E INOVACAO

A prioridade do Centro de Ensino, Pesquisa e Inovacdo (CEPI) €
garantir o melhor aproveitamento das pesquisas em prol da
sociedade e do desenvolvimento do setor da saude. Durante a
cpndugdo de pesquisas, osinfegrantes devem atuar de forma
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isenta, transmitindo resultados que reflitfam os frabalho
desenvolvidos. Um resultado nunca pode ser direcionado para
beneficiarindevidamente um Terceiro.

8. CONTROLES INTERNOS

A AEBES manterd controles internos adequados para avaliar e
gerenciarriscos as atividades, aos colaboradores e d reputacdo. Os
registros das atividades financeiras e a contabilidade serdo
realizados de forma precisa, completa e verdadeira. A AEBES e os
colaboradores cooperardo semrestricoes com a auditoria interna e
externa. Os ben:s fisicos, financeiros e intelectuais serdo protegidos e
usados de forma eficiente e para as finalidades para os quais sdo
disponibilizados.

N&o serd aprovado ou efetuado nenhum pagamento com a
infencdo ou ciéncia de que, no fodo ou em parte, seja utilizado para
qualquer finalidade que ndo seja a descrita no documento
comprobatdrio de pagamento.

9. DECLARACOES A IMPRENSA

Declaracdes a imprensa serdo feitas exclusivamente por
representantes autorizados, com a prévia aprovacdo da
Superintendéncia, sempre, em qualquer situacdo, com o
envolvimento da Assessoria de Imprensa.

10. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da AEBES € a ferramenta adequada para
demonstrar o compromisso institucional com a integridade,
transparéncia, conduta e comportamento ético em suas
atividades. Por meio deste canal, os colaboradores, fornecedores e
parceiros podem realizar denuncias de forma andénima ou
identificada sobre qualquer violacdo da lei, do Codigo de Conduta
e das Politicas de Integridade da AEBES. .

s
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Para denunciar basta acessar o site: www.evangelicovv.com.b
clicar em Contato, posteriormente em Canal de Denuncias\e
preencher o formuldrio.

Todas as informacdes prestadas pelo denunciante serdo tratadas
de forma confidencial e serdo divulgadas apenas As pessoas
envolvidas no processo de investigacdo.

A AEBES ndo permitird qualquer tipo de retaliacdo, especialmente
confraodenunciante.

Todas as denuncias serdo recebidas, registradas e investigadas pelo
setorde Compliance.

11. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo do Codigo de Conduta, das politicas internas da AEBES
ou da legislacdo brasileira em vigor podem acarretar sancoes, a
depender da gravidade dos fatos.

O denunciante que comprovadamente fizeruma denuncia falsa ou
que tenha como objetivo satisfazer interesses pessoaqis proprios ou
de terceiros ou prejudicar a imagem de terceiros poderd sofrer
medidas legais ou disciplinares, conforme previsto na legislacdo
brasileira em vigor.

B



AEBES



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19

